
２０２４年１０月１４日 

お客様各位 

 

９階 英国フェア２０２４ にて販売 

「ハイアーリビング」「ハムステッド」「クリッパー」紅茶各種の商品回収に関する 

お詫びとお知らせ 

 

 

日頃は格別のご愛顧を賜り誠にありがとうございます。 

この度、１０月９日（水）～１1 日（金）の３日間に９階 英国フェア２０２４にて 

販売いたしました「ハイアーリビング」「ハムステッド」「クリッパー」の紅茶、下記３１ 

品目の一部につきまして、箱内部にカビとみられるものが付着していたことが判明いたし

ました。付着物の詳細につきましては只今成分の調査を行っておりますが、万全を期して 

商品の回収をさせていただきます。 

お買い上げいただきましたお客様には誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げますとともに

誠に恐れ入りますが下記のお問い合わせ窓口までご連絡をいただきますようお願い申し上

げます。 

 

株式会社阪急阪神百貨店 

阪急うめだ本店 

 

記 

 

該当商品： 

 

「ハイアーリビング」有機ハーブティー 

(シナモン・ジンジャーキック・レモンジンジャー・スイートチャイ・スイートドリームス・

モーニングモジョ・ダイジェストディライト・モリンガペパーミント・エキナセアチェリー・

ルイボスハニーブッシュ・ルイボスターメリック)１１品目  各１箱 ９１８円（税込） 

 

    

「ハムステッド」オーガニックハーブティ 

(ローズヒップ&ハイビスカス・レモン&ジンジャー・ペパーミント&スペアーミント・アー

ルグレイ・アッサム)５品目 各１箱 １,０２６円（税込）    

 

 



 

「クリッパー」オーガニックハーブティ 

(イングリッシュブレックファスト・アールグレイ・アッサムブレンドデカフェ・インディ

アンチャイ・ルイボス・ハッピーマンデー・スノア＆ピース・レモン＆ジンジャー・カモミ

ール・ベリーバースト・カモミール＆ピーチ・マイティミント・ラズベリー) 

１３品目 各１箱 ９９４円（税込）    

アソートティー １品目 １箱 １,１８８円（税込） 

ギフトボックス １品目 １箱 ３,２４０円（税込） 

 

販 売 者：株式会社 丸万  

 

【お問い合わせ窓口】 阪急うめだ本店 

           フリーダイヤル０１２０－３６９－０８９ 

受付時間 午前１０時～午後８時  

 

以上 


